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1. pielikums
Papildu pakalpojumi

1. Parvadatajs sniedz Papildu pakalpojumus, kas papildina vai paplaSina Transporta pakalpojumu
nosacijumus.

Papildu pakalpojumu pieejamiba, ko Klients izmanto, un to apraksts ir pieejams pielikuma A.

Detalizéts papildu pakalpojumu apraksts ir pieejams pielikuma B.

Papildu pakalpojumi ir Transporta pakalpojumu noteikumu neatnemama sastavdala.

o > DN

Parvadatajs var noraidit pasatijumu veikt Papildu pakalpojumus, nesniedzot paskaidrojumus un neradot
klientam nekadas saistibas.

6. JaParvadatajs Klienta prieksa ir atbildigs par zaud&jumu vai bojajuma kompensaciju, kas izriet no Papildu
pakalpojumu nepildiSanas vai nepienacigas izpildes, $adas kompensacijas summa nedrikst parsniegt
maksu, kas maksajama par Papildu pakalpojumiem, kas saistiti ar neizpildi vai nepienacigu izpildi.
Neskatoties uz minéto, Parvadatajs nav atbildigs par negito pelnu un cita veida netieSiem vai izrietoSiem

zaudéjumiem, jo Tpasi zaudéjumu, ko rada llgumsodi, kurus Klients maksa treSajam pusém.
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A pielikums
Papildu pakalpojums pieejams klientiem, kuri izmanto Cargo Classic un Cargo Premium

PIEEJAMIBA

Transporta pakalpojuma veids

Cargo Cargo
Classic Premium

ROP (palesu maina)**

ROP 48 (uznpemt lidz 48 paliktniem un atgriezt atpakal
nosdatitajam)

e-ROD (elektroniska piekluve parakstitiem un skenétiem
piegades dokumentiem)

SMS (kravas sanémeéja informésana ar SMS palidzibu par
precu panemsanu un piegadi)

EML (kravas sanéméja informéSana par pre¢u panemsanu
un piegadi e-pasta véstule)

RTS (sdtijums piegadats Raben noraditaja laika intervala)

SPU (kravas sanéméjs pats sanem satijumu no Raben
noliktavas)

HUN (Parvadatajs izkrauj sdatijumu noraditajas lietoSanas
vieta)

ADV (iepriekséja pazinoSana par piegadi no Rabenas biroja)

ADV 3 (iepriekSa masinas pieteikSana klienta majas
lapaveikta ar Raben)

ADVPU (iepriek$€ja pazinoSana par sdtijuma panemsans
laiku no Raben biroja)

ND 08* (piegade pirmaja iesp€jamaja diena lidz 08:00 péc
standarta sagatavoSanas laika)

ND 10* (piegade pirmaja iesp€jamaja diena lidz 10:00 péc
standarta sagatavoSanas laika)

0000000 O 000 00
© 0000000 00000

Reg. Nr. 40003679485 YOUR PARTNER

PVN/VAT LV40003679485
SWEDBANK AS, Kods: HABALV22, Konts: LV62 HABA 0551 0216 04002 IN LOGISTICS




Raben Latvia SIA

Dzelzavas iela 127, Riga, LV-1021, Latvija

tel. +371 26 270 202 a e n
e-mail: latvia.info@raben-group.com

www.raben-group.com

ND 12 (piegade pirmaja iespéjamaja diena lidz 12:00 péc
standarta transportéSanas laika)

ND 16 (piegade pirmaja iespéjamaja diena lidz 16:00 péc
standarta transport€Sanas laika)

FIX (piegade noteiktaja diena darba laika ne vélak ka 3
dienas péc standarta transportéSanas laika)

FIX 08* (piegade noteikta diena lidz 08.00 (ne vélak ka 3
dienas péc standarta vadisanas laika)

FIX 10* (piegade noteikta diena lidz 10.00 (ne vélak ka 3
dienas péc standarta vadiSanas laika)

FIX 12 (piegade noteiktaja diena darba laika Ilidz 12:00 péc
standarta transport€Sanas laika)

EXACT* (piegade precizi diena un laika, ne vélak ka 3
dienas péc standarta vadiSanas laika)

OTS* (piegade noteikta laika intervala, ko organizé Klients)

CALL (zvans no Raben Sofera)

©0© 0000 O0O0O0O0
Q000000000

PCD (piegades attéla apstiprinajums)

* - tikai Riga

** - var tikt attiecinats arT uz Starptautisko transportu
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B pielikums

Detalizéts papildpakalpojumu apraksts

TRANSPORTA
PAKALPOJUMA
VEIDS

APRAKSTS

Cargo Classic

Definicija:
Parvadatajs veiks transporta pakalpojumu par 1 darba dienu ilgaka laika, ka

standarta veSanas laiks.

Papildus noteikumi:
Standarta krava neattiecas uz sdtijjumu, kuram transportéSanas laika ir

nepiecie$ams temperatiras rezims virs nulles, ka arT sttfjumi muitas precém.

Cargo Premium

Definicija:

Parvadatajs veiks transporta pakalpojumu:

(a) saskana ar standarta veSanas laiku

(b) vai Klienta noradita darba diena, ne vélak kd 3 darba dienas no standarta

piegades laika.

Papildus noteikumi prieks (b)
Neattiecas uz sdtijumiem ADR precéem, alkoholu vai precém, kuram

nepiecieSams temperatiras rezims.

Eresh Definicija:
Parvadatajs veiks transporta pakalpojumu, nemot véra, ka precém
nepiecieSams kontroléts temperatiras rezZims no +2° C lidz +6° C.
Utra Eresh Definicija:
Parvadatajs veiks transporta pakalpojumu, nemot véra, ka precém
nepiecieSams kontroléts temperatiras rezims no +0° C Iidz +2° C.
PAKALPOJUMI Apraksts
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ROP

(palesu maina)

Definicija:

Parvadatajs un Kravas sanéméjs nodod atpakal Klientam eiropaletes, kas ir piegadatas

Kravas sanémé&jam kopa ar kravam.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Noteikumi un nosacijumi:

apmainai un nodo8anai atpakal der tikai eiropaletes (t.i. plakanas koka paletes ar
S§adiem izmériem: 1200 x 800 x 144 mm, kas atbilst UIC 435 Codex, vai ta
ekvivalents prasibam, atbilstosi likumam markétas ar precu zimi EUR vai EPAL);
apmainamo un atpakal atdodamo eiropaleSu skaitu Kravas nosititajs deklaré
Transporta dokumenta pirms satijums tiek nodots Parvadatajam;

panemot satljumus no Kravas nosutitaja, Parvadatajs (Soferis) parbauda tikai palesu
skaitu, ko Kravas nosititajs deklargjis apmainai. Soferis neparbauda, vai paletes ir
eiropaletes un vai tas atbilst visam prasibam. Apmainai deklaréto paleSu parbaudi
veic Kravas sanéméjs, kas konstaté, vai paletes ir eiropaletes (tas iespé&jams
apmaintt). Taéu Parvadatajs var atteikties izpildit ROP pakalpojumu, ja ir
acimredzams, ka sutijuma nosatitdja deklarétas paletes nav piemérotas apmainai
(jo 1pasi, ja tas ir viltotas vai nepiemérotas (bojatas un tt.);

eiropaletes tiek apmainitas uzreiz péc PreCu piegades Kravas sanéméjam;
eiropaleSu apmaina (t.i. Piegadataja piegadato eiropaleSu skaits un Kravas
sanémeé&ja apmaintto eiropaleSu skaits) tiek noradits Transporta dokumenta,
apstiprinot Pre€u piegadi; ja sdtfjuma sanéméjs nenorada attiecigo eiropaleSu
skaitu, tiks uzskatits, ka sdtfjuma sanémeéjs nav apmainijis eiropaletes.

Parvadataja pienakums ir nodot atpakal Klientam tikai tik daudz eiropalesu, cik
Kravas sanémeéjs sitijuma piegades laika tas ir apmainijis un apliecinajis Transporta
dokument3;

Parvadatajam nav pienakuma atdot atpakal Klientam paletes, kuras satijuma
sanéméjs ir atteicies apmainit (neatkarigi no Sada atteikuma iemesla) satijuma
piegades laika; Parvadatajs nav atbildigs par eiropaletém, kuras satijuma sanéméjs
nav apmainijis;

Klients nodro8inas, lai satfjuma nosutitajam batu precizs eriopaleSu skaits apmainai
pret tam eiropaletem, kas tiek piegaddatas kopa ar sotijumu; Parvadatajs var

atteikties pienemt paletes no sutljuma sanéméja, ja ir acimredzams, ka satijuma
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sanémeéja apmainai paredzétas paletes nav piemérotas apmainai (jo 1pasi, ja tas ir
viltotas vai nepiemérotas (bojatas un tt.));

h) Parvadatajs katru ménesi aprékina eiropale$u skaita atlikumu, kas Parvadatajam ir
jaatdod atpakal. Sagatavojot bilanci, skaitu rékina pakapeniski, t.i. paleSu skaits no
atlikuma par iepriek8&jo ménesi (X-1) ir ieskaitits ka atlikums par paSreizéjo ménesi
(X). Pale$u atlikums par pasreizéjo ménesi ir:

< palielinajies par tadu palesu skaitu, kuru stljuma sanéméji ir apmainijusi satfjumu
piegades laika, kas notika esoSaja ménesT (saskana ar Transporta dokumentiem);

< samazingjies par tadu paleSu skaitu, kuru Parvadatajs ir atdevis atpakal klientam
pasreizé€ja méenest;

i) Parvadatajs uzrada Klientam paleSu atlikumu (bilanci). Eso§a ménesa bilance ir
uzskatama par galigu un saistoSu, ja vien Klients 7 (septinu) dienu laika no
Parvadataja bilances sanem&anas necel iebildumus.

) Klients un Parvadatajs pieprasa atdot atpakal attiecigu eiropale$u skaitu, balstoties
uz bilanci un saskana ar i) un h) apakSpunktiem;

k) Parvadatajs atdod eiropaletes, panemot citus satijumus vai izpildot uzticamas
eiropaledu piegades;

[) Klienta pienakums ir apstiprinat Parvadataja atpakal atdoto eiropaleSu skaitu;

m) Galigajam norékinam ir janotiek 30 dienu laika no sadarbibas izbeigSanas briza,

vadoties péc sadarbibas pédéja kalendara ménesa bilances.

Definiciia:
ROP 48 efinicija
Parvadatajs panems I1dz 48 EUR paliktniem no Sanéméja un norékinas ar Klientu
(uznemt fidz 48 . _ _ _ o
paliktniem un atgriezt (neatkarigi no ta, vai EUR paletes tiek apmainttas, pamatojoties uz ROP).
atpakal nosutitajam)
Noteikumi un nosacijumi:
a) ROP 48 ir pieejams tikai tiem klientiem, kuri pasatijusi ROP;
b) Ja Sanémeéjs nesagatavo pietiekamu daudzumu EUR paleSu savak3anai,
Parvadatajs tiek atbrivots no pienakuma veikt ROP 48. Transporta dokumenta
japierada, ka trikst EUR paleSu daudzums.
c) Visi paréjie ROP noteikumi tiek pieméroti attiecigi.
e-ROD Definicija:

. . Parvadatajs apstradas no Klienta sanemtos dokumentus, pieprasis Sanémeéjam
(elektroniska piekluve o _
parakstitiem un apstiprinat satfjuma sanems$anu, noradot to dokumentos (parakstot un/vai
skenétiem piegades apzimogojot) un izsniegs Klientam skenétu (elektronisks attéls) apstiprinato dokumentu
dokumentiem)

versiju.

Noteikumi un nosacijumi:
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a) Vvisus dokumentus, kas atdoti Klientam uz kuriem attiecas e-ROD, ir janorada
Transporta dokumenta (péc nosaukuma un/vai numura);

b) katru dokumentu, uz kuriem attiecas e-ROD, janosita parvadatajam viena
eksemplara saskana ar principu: 1 dokuments = 1 pdf / tiff fails.

c) Dokumenti, kas nav paklauti atpakal nosatiSanai (t.i., sertifikati, rékini),
janovieto satlfjuma vai janosita sanémeéjam, izmantojot citus sakaru kanalus;

d) Parvadatajs neparbauda, vai no Klienta sanemto dokumentu skaits un veids
atbilst tiem, kurus Klients ieklavis Transporta rikojuma;

e) Parvadatajs neuznemas atbildibu par to dokumentu saturu, uz kuriem attiecas
e-ROD;

f)  kad Kravas sanéméjs ir apstiprinajis dokumentus, uz kuriem attiecas e-ROD,
Parvadatajs tos noskenés, arhivés un uzglabas (vai ari to darTs aréjais
uzglabasanas pakalpojuma sniedzéjs). Dokumenti tiek uzglabati 5 (piecus) gadus,
sakot no gada, kas seko tam, kura tika sniegts e-ROD pakalpojums. Péc minéta
perioda Parvadatajs dokumentus iznicina;

g) skenétie (elektroniskie attéli) dokumenti, kurus Kravas sanéméjs ir apstiprinjis, 7
(septinu) darbadienu laika no Precu piegades briza Klientam tiks darti pieejami
timekla vietné myRaben.com;

h) péc atseviska Klienta pieprasijuma un par atseviS8ku samaksu, kas noradrta 4.
pielikuma "Parvadataja atlidziba par darbu," Parvadatajs 10 (desmit) darba
dienu laika no Precu piegades briza iesniegs Klientam Kravas sanéméja
apstiprinato dokumentu originalus. Pienacigi pamatotos gadijumos (pieméram,
liela pieprasijumu skaita gadijuma), Parvadatajs var pagarinat terminu, kura
Klientam tiek iesniegti sGtljuma sanéméja apstiprinato dokumentu originali.

Parvadatajam ir tiestbas péc (g) apakSpunkta noraditd uzglabaSanas perioda beigam

iznicinat Kravas sanéméja apstiprinato dokumentu originalus.

SMS Definicija:

(kravas sanéméja Parvadatajs nositis sdtijuma sanéméjam divus SMS pazinojumus, kuros
informésana ar SMS ietverta informacija par satijuma transportéSanas procesa statusu.

palidzibu par preéu

“ . (8) Pirmo pazinojumu izveido un Kravas sanémeéjam nosdta péc satijuma

panemsSanu un piegadi) ’ ’
registréSanas Parvadataja transporta sistéma.

(b) Oftro pazinojumu izveido un Kravas sanémeéjam nosata péc sutlfjuma nodoSanas

piegadei.

Noteikumi un nosacijumi:
Klientam Transporta rikojuma ir janorada derigs mobila talruna numurs, uz kuru

tiks nosatita informacija par sitijuma transportéSanas procesa statusu.
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EML

(kravas sanéméja
informésana par precu
panems$anu un piegadi
e-pasta véstulé)

Definicija:

Parvadatajs uz Kravas sanémeéja e-pastu nosutis divus pazinojumus ar

informaciju par Satljuma transportéSanas procesa statusu.

(a) Pirmo pazinojumu izveido un sdtjuma sanéméjam nosOta péc satljuma
registréSanas Parvadataja transporta sistéma.

(b) Otro pazinojumu izveido un satljuma sanéméjam nosdta péc satijuma nodoSanas

piegadei.

Noteikumi un nosacijumi:
Klientam Transporta rikojuma ir janorada deriga e-pasta adrese, uz kuru tiks

nosutita informacija par Preéu transportéSanas procesa statusu.

RTS

(satijums piegadats
Raben noraditaja laika
intervala)

Definicija:
Parvadatajs nosita Satljumu Sanéméjam Darba Diena Parvadataja un Sanéméja

organizétajas laika posma.

Noteikumi un nosacijumi:

RTS pieejamiba ir ierobeZota tikai noteiktiem galamérkiem (piegades vietam).

SPU

(kravas sanémeéjs pats
sanem sutijumu no
Raben noliktavas)

Definicija:

Sanéméjs panems sitljumu no noraditds parvadatija atrasSanas vietas katra
departamenta noteiktajas stundas (ja tas nav noteikts, piemérojamas stundas
10.00-15.00).

HUN

(Parvadatajs izkrauj
satijumu noraditajas
lietoSanas vieta)

Definicija:

Parvadatajs izkraus sdtijumu no transportlidzekla un ievedis tas Kravas
sanémeéja telpas. Ja nav iespg&jams izmantot papildaprikojumu (pieméram, ar
roku vadamu pale$u transportétaju, piegades ratinus, platformu uz riteniem utt.),
Soferis izkraus satfjumu un atnesis tas ar rokam.

Ja sutijums ir novietotas uz paletém, Kravas sanéméjs vispirms Sofera klatbatné
vizuali parbaudis sdtifjuma stavokli un to iepakojumu, apstiprinds sitijuma
sanem$anu un izpakos sutijumu, lai Soferis varétu ienest atseviskas Precu

vienibas Kravas sanémeéja telpas.

Noteikumi un nosacijumi:

(a) Sdatijuma faktiskais kopéjais svars nedrikst parsniegt 300 kg;
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(b) faktiskais kopéjais atseviskais satfjumu vienibas svars satljuma (pieméram, kartona
kaste, karba vai konteiners) nedrikst parsniegt 25 kg;

(c) Sdatijuma izméru summa (augstums/platums/garums) nedrikst parsniegt 300 cm;

(d) HUN neattiecas uz satijumiem ar bistamajam precém (ADR precém) un precém,

kuram parvadasanas laika nepiecieSama temperattras kontrole.

ADV

(iepriekS€ja
pazinoSana par piegadi
no Rabenas biroja)

Definicija:
Parvadatajs sazinasies ar Kravas sanéméju pa talruni un vienotsies par pirmo

iespéjamo sutijuma piegades datumu.

Noteikumi un nosacijumi:
Klienta pienakums ir iedot Parvadatdjam derigu Kravas sanéméja parstavja
vardu un talruna numuru, lai sazinatos ar Sanéméju.

Satljums tiks apturéts uz vienu darba dienu, lai vienotos par piegades datumu ar

sanéméju (piegades laiks tiek pagarinats par vienu darba dienu).

ADV 3

(ilepriekSa maSinas
pieteiksana klienta
majas lapaveikta ar
Raben)

Definicija:
Parvadatajs sazinasies ar Sanéméju pirms satijuma piegades, ievadot
sanémeéja IT sistéma nepiecieS8amos datus / informaciju par paredzamo satijuma

piegades laiku vai sGtifjuma veidu un lielumu.

Papildu noteikumi:

ADV 3 pieejamiba ir ierobeZota tikai noteiktiem galamérkiem (piegades vietam).

ADVPU

(iepriekséja
pazinoSana par
satijuma panemsans
laiku no Raben biroja)

Definicija:
Parvadatajs zvanis nosutitajam un vienojas par pirmo iesp&jamo satijuma

savakSanas datumu.

Papildu noteikumi:
Klienta pienakums ir iedot Parvadatajam derigu Kravas nosutitaja parstavja

vardu un talruna numuru, lai sazinatos ar Nosdutitaju.

FIX

(piegade noteiktaja
dien& darba laika ne
vélak ka 3 dienas péc
standarta
transportéSanas laika)

Definicija:

Parvadatajs piegadas sutijumu Kravas sanéméjam planotaja Darba diena, kuru
Klients noradijis Transporta rikojuma.

Klients var noradit ka satijuma piegades dienu:

(a) pirma iespéjama darba diena standarta transportéSanas laika; vai

(b) darba diena, kas ne vélak ka 3 darba dienas péc pirmas iesp&jamas darba dienas

no standarta transportéSanas laika.
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Noteikumi un nosacijumi:

(a) FIX pieejamiba ir atkariga no piegades vietas pasta indeksa

(b) FIX nav pieejams sanéméjiem, kas pienem sutijuma piegadi ieprieks
noteiktos laika intervalos;

(c) Maksa par FIX tiks Klientam atmaksata, ja Parvadatajs nepiegadas satijumu
laikad tadu iemeslu dél, kas nav neparvarama vara vai ar Klientu, Kravas
nosutitaju vai Kravas sanéméju saistiti iemesli.

Jebkuri prasijumi saistiba ar FIX 5 (pieci) darba dienu laikd no piegades dienas ir

jaiesniedz vieté&jai Klientu apkalpoSanas dalai.

FIX 08

(piegade noteikta diena
idz 08.00 (ne vélak ka

3 dienas péc standarta
vadiSanas laika)

Definicija:

Parvadatajs piegadas sutijumu Kravas sanéméjam laika 06:00-08:00 Darba
diena, kuru Klients noradijis Transporta rikojuma.

Klients var noradit ka satijuma piegades dienu:

(a) pirma iespéjama darba diena standarta transportéSanas laika; vai

(b) darba diena, kas ne vélak ka 3 darba dienas péc pirmas iesp&jamas darba dienas

no standarta transportéSanas laika.

Noteikumi un nosacijumi:

(a) FIXO08 pieejamiba ir atkariga no piegades vietas pasta indeksa

(b) FIX08 nav pieejams sanémeéjiem, kas pienem satijuma piegadi ieprieks
noteiktos laika intervalos;

(c) Maksa par FIX08 tiks Klientam atmaksata, ja Parvadatajs nepiegadas
sutfjumu laika tadu iemeslu dél, kas nav neparvarama vara vai ar Klientu,

Kravas nosiititaju vai Kravas sanémeéju saistiti iemesli.

Jebkuri prasijumi saistiba ar FIX 08 5 (pieci) darba dienu laikd no piegades dienas ir

jaiesniedz vietgjai Klientu apkalpo3anas nodalai.

FIX 10

(piegade noteikta diena
fidz 10.00 (ne vélak ka
3 dienas péc standarta
vadiSanas laika)

Definicija:

Parvadatajs piegadas sutijumu Kravas sanéméjam laika 06:00-10:00 Darba
diend, kuru Klients noradijis Transporta rikojuma.

Klients var noradit ka satijuma piegades dienu:

(a) pirma iespéjama darba diena standarta transportéSanas laika; vai

(b) darba diena, kas ne vélak ka 3 darba dienas péc pirmas iesp&jamas darba dienas

no standarta transportéSanas laika.
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Noteikumi un nosacijumi:

(a) FIX10 pieejamiba ir atkariga no piegades vietas pasta indeksa

(b) FIX10 nav pieejams sanémeéjiem, kas pienem satijuma piegadi ieprieks
noteiktos laika intervalos;

(c) Maksa par FIX10 tiks Klientam atmaksata, ja Parvadatajs nepiegadas
sutfjumu laika tadu iemeslu dél, kas nav neparvarama vara vai ar Klientu,

Kravas nosutitaju vai Kravas sanémeéju saistiti iemesli.

Jebkuri prasijumi saistiba ar FIX10 5(pieci) darba dienu laikd no piegades dienas ir

jaiesniedz vieté&jai Klientu apkalpoSanas nodalai.

FIX 12

(piegade noteiktaja
diena darba laika lidz
12:00 péc standarta
transport€Sanas laika)

Definicija:

Parvadatajs piegadas sutijumu Kravas sanéméjam laika 06:00-12:00 Darba

diena, kuru Klients noradijis Transporta rikojuma.

Klients var noradit ka sutijuma piegades dienu:

(a) pirma iespéjama darba diena standarta transportéSanas laika; vai

(b) darba diena, kas ne vélak ka 3 darba dienas péc pirmas iesp&jamas darba dienas
no standarta transportéSanas laika.

Noteikumi un nosacijumi:

(a) FIX12 pieejamiba ir atkariga no piegades vietas pasta indeksa

(b) FIX12 nav pieejams sanémeéjiem, kas pienem satijuma piegadi ieprieks
noteiktos laika intervalos;

(c) Maksa par FIX12 tiks Klientam atmaksata, ja Parvadatajs nepiegadas
sutfjumu laika tadu iemeslu dél, kas nav neparvarama vara vai ar Klientu,
Kravas nosiititaju vai Kravas sanéméju saistiti iemesli.

Jebkuri prasijumi saistiba ar FIX12 5 (piecu) darba dienu laikd no piegades dienas ir

jaiesniedz vietégjai Klientu apkalpoSanas nodalai

EXACT

(piegade precizi diena
un laika, ne vélak ka 3
dienas péc standarta
vadiSanas laika)

Definicija:

Parvadatajs centisies piegadat Satfjumu Kravas sanéméjam laika, kuru Klients

noradijis Transporta rikojuma.

Klients var noradit ka sutijuma piegades dienu:

(@) pirma iespéjama darba diena no standarta transportéSanas laika; vai

(b) darba diena, kas ne vélak ka 3 (tris) darba dienas péc pirmas standarta darba
dienas transportéSanas laika.

Noteikumi un nosacijumi:
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(a) faktiskais piegades laiks var atskirties no +/- 30 minGtém no Klienta noradrta laika;

(b) EXACT pieejamiba ir atkariga no piegades vietas pasta indeksa;

(c) EXACT nav pieejams sanéméjiem, kas pienem satijuma piegadi iepriek$ noteiktos
laika intervalos;

(d) maksa par EXACT tiks Klientam atmaksata, ja Parvadatajs nepiegadas Satijumu
laika tadu iemeslu dél, kas nav neparvarama vara vai ar Klientu, Kravas nosutitaju

vai Kravas sanémeéju saistiti iemesli.

Prasibas par EXACT jaiesniedz vietéjam klientu apkalpoSanas centram 5 (piecu) darba

dienu laika no piegades dienas.

ND 08

(piegade pirmaja
iespéjamaja diena lidz
08:00 péc standarta
sagatavosanas laika)

Definicija:
Parvadatajs piegadas sutijumu Kravas sanémeéjam laika no 6.00 [idz 8.00

pirmaja iesp&jamaja Darba diena, ko Klients noradijis Transporta rikojuma.

Noteikumi un nosacijumi:
(a) ND 08 pieejamiba ir atkariga no piegades vietas pasta indeksa;
(b) ND 08 netiek piedavata Kravas sanéméjiem, kas pienem Preces iepriek$
noteiktos laika intervalos;
(c) maksa par ND 08 tiks Klientam atmaksata, ja Parvadatajs nepiegadas satijumu
laikd tadu iemeslu dél, kas nav neparvarama vara vai ar Klientu, Kravas

nosutitaju vai Kravas sanémeéju saistiti iemesli.

ND 10

(piegade pirmaja
iespéjamaja diena lidz
10:00 péc standarta
sagatavoS$anas laika)

Definicija:
Parvadatajs piegadas Preces Kravas sanéméjam laikd no 6.00 [idz 10.00

pirmaja iespé€jamaja Darba diena, ko Klients noradijis Transporta rikojuma.

Noteikumi un nosacijumi:

(@) ND 10 pieejamiba ir atkariga no piegades vietas pasta indeksa;

(b) ND 10 netiek piedavata Kravas sanéméjiem, kas pienem sitijuma ieprieks
noteiktos laika intervalos;

(c) maksa par ND 10 tiks Klientam atmaksata, ja Parvadatajs nepiegadas sutijuma
laika tadu iemeslu dél, kas nav neparvarama vara vai ar Klientu, Kravas nosutitaju

vai Kravas sanéméju saistiti iemesli.

ND 12

(piegade pirmaja
iespéjamaja diena lidz
12:00 péc standarta
transport€Sanas laika)

Definicija:
Parvadatajs piegadas satijumu Kravas sanéméjam laika no 6.00 Iidz 12. pirmaja

iespéjamaja Darba diena, ko Klients noradijis Transporta rikojuma.
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Noteikumi un nosacijumi:

(@) ND 12 pieejamiba ir atkariga no piegades vietas pasta indeksa;

(b) ND 12 netiek piedavata Kravas sanéméjiem, kas pienem sitijumu ieprieks
noteiktos laika intervalos;

(c) maksa par ND 12 tiks Klientam atmaksata, ja Parvadatajs nepiegadas satijumu
laika tadu iemeslu dél, kas nav neparvarama vara vai ar Klientu, Kravas nosutitaju

vai Kravas sanémeéju saistiti iemesli.

ND 16

(piegade pirmaja
iespéjamaja diena lidz
16:00 péc standarta
transport€Sanas laika)

Definicija:
Parvadatajs piegadas satijumu Kravas sanéméjam laika no 6.00 Iidz 16. pirmaja

iespéjamaja Darba diena, ko Klients noradijis Transporta rikojuma.

Noteikumi un nosacijumi:
(@) ND 16 pieejamiba ir atkariga no piegades vietas pasta indeksa;
(b) ND 16 netiek piedavata Kravas sanéméjiem, kas pienem satijumu iepriek$
noteiktos laika intervalos;
(c) maksa par ND 16 tiks Klientam atmaksata, ja Parvadatajs nepiegadas satijumu
laikd tadu iemeslu dél, kas nav neparvarama vara vai ar Klientu, Kravas

nosutitaju vai Kravas sanémeéju saistiti iemesli.

oTS

(piegade noteikta laika
intervala, ko organizé
Klients)

Definicija:
Parvadatajs piegada Satijumu Sanéméjam 2(divu) stundu intervala, ko Klients
noradijis Transporta rikojuma, kas ir no plkst. 12:00 I[idz 22:00 pirmaja

iesp&jamaja darba diena standarta transportésanas laika.

Noteikumi un nosacijumi:

(a) Laika intervala garums ir atkarigs no piegades vietas pasta indeksa;

(b) Klientam janorada Transporta rikojuma piegades laika intervalu;

(c) OTS netiek piedavata Kravas sanéméjiem, kas pienem Preces iepriekS noteiktos
laika intervalos;

(d) Maksa par OTS tiks atmaksata Klientam, ja Parvadatajs nepiegadas satijumu laika
tadu iemeslu dél, kas nav neparvarama vara vai ar Klientu, Kravas nosutitaju vai
Kravas sanémeéju saistiti iemesli.

(e) Prasibas par OTS jaiesniedz vietéjam klientu apkalpo$anas centram 5 (piecu)

darba dienu laika no piegades dienas.

CALL

(zvans no Raben
Sofera)

Definicija:
Parvadatajs (vaditajs) zvanis Sanémeéjam min. 1 (vienu) stundu pirms piegades

planotaja piegades diena un pazino vinam par paredzamo sutijuma piegades
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laiku.

Noteikumi un nosacijumi:

Lai sazinatos ar Sanéméju un Sanéméja parstavji, Klientam Transporta

Rikojuma ir jaieklauj derigs talruna numurs.

PCD

(Piegades attéla
apstiprinajums)

Definicija:

Parvadatajs pats apstiprina Satijuma piegades faktu, nofotograféjot tris Satijuma

fotografijas piegades vietd bez Sanéméja piedaliSanas..

Noteikumi un nosacijumi:

@)

(b)
(©)

(d)

(e)

®

PCD ir pieejams tikai tiem klientiem, kuri izmanto manu Raben (myOrder), lai
noslégtu parvadasanas ligumu;
PCD pieejamiba ir atkariga no piegades vietas pasta koda;

PCD nav pieejams, ja klients izvélas kadu no Siem Papildu pakalpojumiem: ROP,
ROP 48, e-ROD, HUN, SPU;
PCD papildpakalpojuma ietvaros autovaditajs piegadas Satljumu pie Sanéméja

durvim vai uz citu noradttu piegades vietu. Tris Satljuma fotografijas, kuras vaditajs
nofotograféjis piegades vieta, ir Sttljuma piegades apstiprindjums. Tris fotografijas
bus: etikete, shtijums, satijums ar etiketi. Fotografijas tiks apzimétas ar vietas
izveidoSanas dienu, laiku un geografiskajam koordinatam;

Satijums, kura piegade ir apstiprinata, ka noradits ieprieks, tiek uzskatits par nodotu
Sanéméjam tada stavokli, ka to apliecina autovaditaja uznemtas fotografijas;
Fotoattéli, kas apstiprina Sdtijjuma piegadi, klientam tiek nekavéjoties pieejami

myTruck & Tracke modult myRaben platforma.
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