Raben

Kravu apdrosinasana - instrukcija, kas jaievéro zaudéjumu vai bojajumu gadijuma

1. Bojajuma vai zaudéjuma gadijuma pilnvarota persona pazino noraditajai personai Willis (brokeris)

nekavéjoties rakstveida ar visiem nepiecieSamajiem dokumentiem un informaciju par pretenziju.

1.1. Kontaktpersona gadijuma, ja Jums ir prasiba:
Urszula Josten
Expert Broker Marine
Willis Towers Watson Versicherungsmakler GmbH
FrankenstraRe 5, D 20097 Hamburg
TieSais: +49 40 840040 1640

mailto: ula.josten@willistowerswatson.com

2. Ja sutijums ir bojats, pilnvarota persona sastada bojajumu protokolu kopa ar parvadataju piegades laika.
Bojajuma protokols nosaka izméru bojajumus / zaud€jumus (daudzums un zaudéjuma tips / zaudéto precu

skaits ).
3. Jatas ir nepiecieSsams, Willis var iecelt Apdrosinata prasijuma aptaujas agentu.

4. Nemainiet pre€u stavokli un iepakojumu pirms agenta atbraukSanas, iznemot gadijumus, kas paredzéti 5.

punkta.

5. JarlOpé€jas, lai samazinatu zaudéjumus vai bojajumus, ka arT novérstu turpmakus zaud&jumus vai

bojajumus.
6. ApdroSinatajam pienakas ienémumi saskana ar Apdrosinataja / Brokera vadIinijam

7. Sudziba jaieklauj:
e Kravu apdrodinasanas llguma apdrosinasana,
e Parvadajuma dokuments (piegades apliecindjums, transporta dokumenta kopija),
e Zaudé&jumu protokols,
e Apstiprindjuma summa kopa ar pamatojumu un atbilstoSiem dokumentiem, kuri apstiprina prasibas
summu (pirkuma rékins, razoSanas izmaksu aprékins, citi dokumenti apstiprinot prasijuma summu),

e Bankas konts, uz kuru japarskaita atlidziba.
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Brokeris var pieprasrtt papildus dokumentus un informaciju, kas nepiecieSama prasibas izskatiSanai.
8. Korespondence bus vacu vai anglu valoda.

9. Willis pazino stdzibas iesniedz&jam par studzibas izskatiSanas rezultatu

kas rakstits 14 dienu laika no pilnigas pretenziju dokumentacijas sanemsanas dienas.

Sis brosdras saturs ir paredzéts tikai starptautiskiem mérkiem, un tas nav juridiski saisto$s piedavajums

produktus vai pakalpojumus.
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Juras kravu apdrosinasana Raben Group klientiem
Vispariga informacija Raben Group klientiem

Atjauninats 28.07.2021

1. Apdrosinatajs: NHA Hamburger Assekuranz-Agentur GmbH, Schopenstehl 15, 20095 Hamburg, Vacija
HDI-Gerling Industrie Vers.-AG Hamburg varda un citi apdrosinataiji.

2. Brokeris: Willis Towers Watson Versicherungsmakler GmbH, Frankenstr. 5, 20097 Hamburg, Vacija.

3. Polises ipasnieks: Raben Group NV, Vorstengrafdonk 81, 5342 LW Oss, un / vai td meitasuznémums un
/ vai saistitiem uznémumiem.

4. Apdrosinatais: ApdroSinata persona vai organizacija, kas piekrit iegadaties kravas apdroSinasanu, lai
apdrosSinatu aizsardzibu pret pazaudéSanu / zaudéjumiem parvadasanas laika, ko veic
uznémeéjsabiedribas Raben Group (persona dod tiesibas sanemt atlidzibu).

5. Likme /piemaksa
e Prémijas likmes - visparigie izstradajumi:
e lekSzemes transports - 0,065% no apdroSinatas summas
e Starptautiskie parvadajumi Eiropa - 0,110% no apdrosSinatas summas
e Starptautiskais transports pasaulé - 0,200% no apdrosinatas summas

e Premium cenas — temperatiras rezims / Saldétas preces *:
o |ekSzemes transports - 0,145% no apdrosinatas summa
e  Starptautiskais transports Eiropa - 0,200% no apdroSinatas summas
e Starptautiskais transports visa pasaulé

o Uzglabasana
e Ménesis uzglabasanai Raben noliktava (-as) - 0,0575%
e Ménesis glabasanai citas vietas - 0,0850%

Minimala apdrosinasanas prémija ir 5 EUR. Administrativa maksa - 10 EUR.

* Attiecas uz Raben Uznémumiem, kas sniedz pakalpojumus auksta kédes precém Raben Visparigajos
Noteikumos un Nosacijumi

6. Atbildibas robezas (5. punkts no misu politikas)
e 1500000 EUR par vienu kugi, lidmasinu vai citu parvadajuma veidu transporté$anas laika

e 3000 000 EUR ka pirmais zaudéjumu ierobezojums katram gadijumam uzturédanas / uzglabasanas
laika

7. Atskaitams
e Nulle
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8. Ipasie nosacijumi

e Mobilie / mobilie talruni, par kuriem javienojas, ja vien vértiba nav mazaka par 75 000 EUR par
satfjumu.

o Elektroniskas preces (pieméram, datori un to dalas, ekrani, portativie datori,
mobilas ierices, baltas preces, (ledusskapji, velas mazgajamas masinas u.c.), brinas preces
(televizori, stereosistémas u.c.), talruni), par kuriem vienojas, ja vien vértiba nav mazaka par 350 000
EUR par satijumu.

o Alkoholiskie dzerieni, par kuriem javienojas, ja vien vértiba nav mazaka par 75 000 EUR par satijumu.

o Papildus / nosactjumi ir jaieklauj atseviski: cigaretes / cigari, dargmetali -
Siem nav paredzérs automatisks parklajums.

9. lzslegtas preces
e lerodi, municija un spragstvielas (saskana ar ADR);
o Narkotikas (saskana ar Narkotiku likumdoSanu)
o Radioaktivas vielas un kodoldegviela, ciktal tiek paplasinati likuma noteiktie atbrivojuma ierobezojumi,
e ParvakSanas preces un personiskas mantas,
e Sauszemes transportlidzekli, lidmasinas, Gdens parvietoSanas ltdzekli
o Citas preces, kas nav ieklautas Raben Group TranspotréSanas Visparigajos noteikumos un
Nosacijumos

10. Teritoriala darbibas joma
e Visa pasaulé. Ja tiek sattti uz / no / caur teritorijam ar lielu politisko risku potencialu
planots un tiks veikts, 10dzu, pieprasiet pasreiz€jo kara un nemieru risku novertgjumu.

11. Vispareéjie nosacijumi

e DTV kravas apdrosinaSanas noteikumi 2000/2011 (DTV Cargo 2000/2011) Visi riski

e DTV kravas apdrosinaSanas noteikumi 2000/2011 (DTV Cargo 2000/2011) ierobezotais parklajums

e DTV kravas apdro8inasanas noteikumi 2000/2011 (DTV Cargo 2000/2011) Atvérta politika

e DTV kravas apdro8inaSanas noteikumi 2000/2011 (DTV Cargo 2000/2011) Kara klauzula

e DTV kravas apdro8inasanas noteikumi 2000/2011 (DTV Cargo 2000/2011) Streiku, SacelSanos un
Civillietu klauzula

e DTV kravas apdro8inasanas nosacijumi 2000/2011 (DTV Cargo 2000/2011) Atkritumiem un gruveSiem
ParcelSanas klauzula

e DTV kravas apdrodinasdanas noteikumi 2000/2011 (DTV Cargo 2000/2011) Klasifikacija un Vecuma
klauzula - 2011. gada versija —

e Hg-l EURO klauzula par kravu apdroSinasanu arvalstu valtta (2011. gada augusts)

12. Ka sanemt juras kravu apdrosSinasanu (noradijumi klientam)
¢ Kravu apdro$inasanu var organizét, kad Raben grupas uznémums sanem

kravas apdroSinasanas pasutijums

13. Politikas sertifikats
o Politikas sertifikati var tikt izsniegti péc individuala pieprasijuma.

14. Valoda
e Sazina ar brokeri notiek anglu valoda.

Sis brosiiras saturs ir paredzéts tikai starptautiskiem mérkiem, un tas nav juridiski saistoss piedavajums

produktus vai pakalpojumus.
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