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INFORMACIJA KLIENTIEM PAR TO, KO DARIT, JA IR SANEMTA BOJATA KRAVA

Cien. Klient,
Més atvainojamies pa raditajam neértibam saistiba ar piegadatas kravas bojajumu. Lai nodroSinatu ar kravas
bojajumu saistito zaudéjumu atlidzinaSanu, zemak més sniedzam strukturéto informaciju par veicamajiem

procesiem un soliem:

1. Laika, kad esat sanémis kravu un pamanijis, ka ta ir bojata, parliecinieties, ka bojajums ir atziméts
piegades dokumenta (cmr) vai digitalaja piegades ieric€;

2. Nofotograféjiet kravas bojajumu t3, lai pati krava bitu identificéjama (jabat redzamiem RABEN uzlimei ar
pieskirto kravas numuru un bojajumam), un, ja tas ir iesp&jams, un ja bojajums ir redzams uz masinas,
tad nofotograféjiet art to;

3. Acimredzama bojajuma gadijuma iesniedziet rakstisku pretenziju nekavéjoties, un tada bojajuma
gadijuma, kas nav acimredzams, ne vélak ka 7 darba dienu laika péc pre€u sanemsanas. Pretenziju var
iesniegt, izmantojot MYRABEN/MYCLAIM kontu un nositot to uz pasta adresi cs.29@raben-group.com,
vai vai nosutot brivas formas parakstitu pretenziju. LGdzu, pievienojiet savai pretenzijai $adus datus:

3.1. transporta dokuments (CMR vai POD piegades kvits);

3.2. kravas bojajuma daudzums vai veids, t.i. kravas zaud&juma summa (tas var ietvert dokumentus, kas
apstiprina kravas vértibu péc bojajuma (pieméram, TpaSuma novértédanas akts, bojajumu akts,
kravas utilizacijas rékins, dokumenti, kas apstiprina kravas saglabSanu utt.)

3.3. dokuments, kas pamato kravas vértibu (rékins vai cits dokuments, kura noraditas precu izmaksas);

3.4. bojatas kravas fotografijas;

3.5. dokuments, kas pamato trikstosas vai bojatas kravas svaru;

3.6. informacija par to, vai preces bija papildus apdroSinatas (kravas apdroSina8ana), un vai apdro8inatajs
ir noteicis zaudéjumus;

3.7. Klienta bankas konts, uz kuru ir jasamaksa kompensacija.

4, Ja nepiecieSams, parskatiet pretenziju perioda, kas neparsniedz 14 dienas no $ada pieprasijuma

sanems3anas no Parvadataja;

Reg. Nr. 40003679485 YOUR PARTNER

PVN/VAT LV40003679485
SWEDBANK AS, Kods: HABALV22, Konts: LV62 HABA 0551 0216 04002 IN LOGISTICS




Raben Latvia SIA

Gara iela 2, Dreilini, Stopinu pagasts, Ropazu novads, LV-2130, Latvia
tel. +371 67 382 911 a e n

e-mail: latvia.info@raben-group.com
www.raben-group.com

5.

Saglabajiet Kravu tas originalaja stavoklt Ildz Parvadataja pretenziju procesa beigam (iznemot Kravas
utilizacijas gadijumus).

Sagaidiet Parvadataja atbildi uz pretenziju, kas normali tiks sniegta 30 dienu laika no datuma, kura tika
sanemta pilna dokumentacija, kas attiecas uz pretenziju, vai 6 ménesu laika, ja pretenzija parsniedz EUR
3 000. Visos gadijumos Parvadatajs daris visu no vina atkarigo, lai atrisinatu pretenziju iespéjami 1saka
laika;

Parvadataja atbilde uz pretenziju, kura pieprastta kompensacija, ir jabit noradrtai kompensacijas summai
vai pamatotam atteikumam izmaksat kompensaciju.

Jus varat apstridét neapmierinoSu atbildi uz jasu pretenziju pie Parvadataja 30 dienu laika no atbildes uz
pretenziju sanemsSanas briza un péc pretenzijas atkartotas izskati8anas jus varat vérsties tiesa, vai art jus

varat pa tieSo versties tiesa, pieprasot kompensaciju.

Ladzu, nemiet vera, ka saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem un tiesu praksi pienakums pieradt

kravas bojajuma faktu vai summu gulstas uz jums, proti, uz personu, kura pieprasa kompensaciju par kravas

bojajumu. Tadejadi nolika sanemt kompensaciju savlaicigi més stingri rekomendéjam jums kopéa ar pretenziju

iesniegt Parvadatajam dokumentus, kas ir noraditi $ts rekomendacijas 3.1 - 3.7 punktos.

Reg. Nr. 40003679485 YOUR PARTNER

PVN/VAT LV40003679485

SWEDBANK AS, Kods: HABALV22, Konts: LV62 HABA 0551 0216 04002 IN LOGISTICS




