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IZPILDDIREKTORA UZRUNA

Més esam liels uznémums, kas darbojas pasaules méroga, un
apzinamies, ka masu darbiba nenotiek izoléta sociala telpa. Katru
dienu mes velamies sava nozaré noteikt ilgtspéjigas attistibas
tendences, kas dotu pievienoto véertibu apkartejai videi. Més ari
vélamies nepartraukti atbalstit starptautiskos centienus veidot
ilgtspéjigu ekonomiku, tade| ari esam gatavi atbalstit ANO
ilgtspéjigas attistibas merkus. Més uzskatam, ka Sis vizijas
realizé$ana nav iespgjama bez étiskas pieejas biznesam.

Raben Grupa meés T1pasSu uzmanibu pievérSam uzticamibai
un atbildibai. Ikdienas darba meés izvairamies no étiski
divdomigam situacijam un attiecigi rikojamies visas attiecibas
katra vertibu kédes posma. Més tiecamies radit tadu darba vidi,
kur atklata un godiga komunikacija ir norma, nevis iznémumes.
Musu organizatoriska kultura, kas gadu gaita veidojusies no étikas
un vértibu dimensijam, ienak nakamaja lmeni. Més uzskatam,
ka musdienu pasaules socialo un ekonomisko parmainu
un izaicinajumu temps atstaj zinamu ietekmi uz étikas génu masu
uznemuma DNS. Més uzskatam, ka, izmantojot un iedvesmojoties
no tadam vadlinijam un ieteikumiem ka
e Apvienoto Naciju Organizacija:

+ Uzneméjdarbibas un cilvéktiesibu pamatprincipi

«  Desmit Globala pakta principi,

« llgtspejigas attistibas programma 2030. gadam

R - -

e ESAOQ: Vadlinijas multinacionalajiem uznémumiem par atbildigu uznémejdarbibas veikSanu
meés katru dienu pienemam pareizos [Emumus étikas un ar to saistito dilemmu joma.

Es ar lepnumu iepazistinu jUs ar atjauninato Raben Grupas Etikas kodeksu. Katram no jums tas ir jaizlasa. Es pats
ticu, kajusizmantosiet Seit noraditas idejas ka sava veida vadlinijas, kas bUs jusu atbalsts, izdarot ikdienas izvéles
darba uzdevumu veik$anas procesa. Es ticu, ka Etikas kodekss klus ari par visas Raben Grupas ilgtspéjigu
apnemsanos pret mdsu darbiniekiem, klientiem, autovaditajiem, apakSuznéméjiem, biznesa partneriem,
apkartejo vidi, vietéjam kopienam un plassazinas lidzekliem.

Ka Raben Grupas izpilddirektors es apnemos pielikt visas pules, lai T Etikas kodeksa noteikumi tiktu pastavigi
ierakstiti misu uznemuma organizatoriskaja kultdra.

Evalds Rabens
Raben Grupas izpilddirektors

Covrotst @b




PRINCIPI, KAS IR MUSU ETISKAS

KULTURAS PAMATA
/4

Kads reiz teicis, ka, mekléjot cilvekus, ko pienemt darba,
jamekle tris ipasibas - godigums, intelekts un enerdija.
Un, ja nebus pirma, parégjie divi tevi nogalinds

I I Vorens Bafets

Katru dienu més Raben Grupa cenSamies izveidot etikas kultdru visos vadibas [imenos. Galvenais princips $aja
joma ir veikt uznéméjdarbibu, pilniba ievérojot spéka esosos likumus. Saja nolika Raben Grupa cita starpa
ir ieviesusi proceddras, kas attiecas uz atbilstibu normativajiem aktiem un starptautiskajiem étikas standartiem,
konkreti saistiba ar antimonopolu, korupcijas apkarosanu, cilvéku un pre¢u kontrabandu. Més cenSamies veidot
darba vietu un sadarbibu, kas balstas uz masu korporativajam vértibam. Izvéloties ricibu ikdienas situacijas, tas ir
ka celazimes, kas palidz pienemt [emumus, veidojot sociali atbildigu biznesu. Més augstu vertéjam Raben Grupa
pastavo$o viedok|u daudzveidibu, un més cienam un pienemam dazadus madsu darbinieku politiskos un religiskos
uzskatus. Més respektéjam individu tiesibas, més paredzam savas ricibas sekas un ievérojam sanaksmju, ligumu
un maksajumu terminus. Més tiesi vai netiesi neatbalstam politiskas partijas vai atseviskus politikus.

MUSU SAISTIBAS PRET

DARBINIEKIEM

Biezi esmu pamanijis, ka kukulim ir tads efekts - tas maina attiecibas.
Cilvéks, kurs piedava kukuli, atdod nedaudz sava svariguma; kad
kukulis ir pienemts, vins klast par zemak stavoso(...).

/I

Cilvéktiesibas

Greiems Grins

a) Raben Grupad meés rikojamies saskana ar augstakajiem cilvéktiesibu standartiem. Més respektéjam
un ievérojam ANO Uznémeéjdarbibas un cilvéktiesibu pamatprincipus un Starptautisko cilvéktiesibu
deklaraciju. Més esam pret visiem cilvektiesibu parkapumu veidiem un gadijumiem gan mdsu organizacija,
gan visa vertibu kede. Més apnemamies ieverot masu darbinieku un visu skarto cilvéku grupu cilvéktiesibas
neatkarigi no ta, kur un kada apjoma norisinas Raben Grupas biznesa aktivitates.




b)

d)

Raben Grupa més neizmantojam nekada veida piespiedu darbu. Més neizmantojam vergu darbu, piespiedu
darbu, cietumu darbu. Darba attiecibas ar darbiniekiem nav nekada veida spaidu un Santazas, ieskaitot
personas dokumentu vai darba atlauju konfiscéSanu, ka arT nav draudu, ka tas varétu notikt. Més neprasam
saviem darbiniekiem veikt materialus noguldijumus vai iesniegt glabasanai dokumentus, un darbiniekiem ir
tiesibas partraukt darba attiecibas, ievérojot atbilstoSu uzteikuma periodu, kas ir noteikts normativajos
aktos un vietéja darba likuma.

Raben Grupa més apnemamies ievérot valsts prasibas attieciba uz minimalo nodarbinatibas vecumu
saskana ar Starptautiskas darba organizacijas (SDO) Konvenciju par minimalo vecumu (Konvencija Nr. 138).
Darba attiecibas ar nepilngadigajiem darbiniekiem vienmér notiek saskana ar normativajiem aktiem un
vietéjiem likumiem, ka arT saskana ar SDO konvenciju. Nepilngadigo darbinieku likumigas nodarbinatibas
gadijuma Raben Grupa nodroSina atbilstosu darba laiku, darba samaksu un drosibu darba.

Raben Grupa nepienem darba savas noliktavas jauniesus lidz 18 gadu vecumam.

Raben Grupa darba apstakli, jopasi algas, darba laiks un papildu pabalsti par standarta darba nede|u, atbilst
valsts normativo aktu un nozares standartu, ka ari starptautisko normativo aktu prasibam atkariba no t3,
kur$ no tiem ir piemérojams. Darbiniekiem darba attiecibu uzsakSanas bridi tiek sniegta saprotama informacija
par batiskiem nodarbinatibas nosacijumiem, tostarp vinu tiesibam un pienakumiem, kd arl darba laiku,
atalgojumu un samaksas un norékinu kartibu.

Raben Grupa dialogs ir galvenais sadarbibas instruments. Més saviem darbiniekiem nodroSinam iespéju
apvienoties, tiesibas uz kolektivam sarunam par nodarbinatibas noteikumiem un nosacijumiem, ka art
iespéju piedalities saruna ar valdi, tas pilnvaroto parstavi vai vadibas parstavi. Ja vietéjie normativie akti
ierobeZzo apvienoSanas brivibu un kopligumu slégSanu, Raben Grupa netraucé darbiniekiem izstradat
lldzvertigus pasakumus. Dialogs norisinas bez jebkada veida diskriminacijas, un darbinieki ir informeti par
parstavibas un organizatorisko funkciju veikSanas brivibu darba vieta.

Arodveseliba un drosiba

a)

c)

d)

Darbinieku un visu logistikas un transporta procesu dalibnieku droSiba ir neapspriezama prioritate. Cilvéku
drosibu veido ne tikai likumu un noteikumu ievérosana, bet ari ikdienas véribas trenins, apzinoties riskus
darba vieta. Més cenSamies panakt, lai katrs darbinieks ripétos par savu, savu kolégu un citu Raben
procesos iesaistito cilveku drosibu. Tapéc musu darbinieki apzinas, ka nedrikst veikt darbus, kas tiesi un
nopietni apdraud vinu dzivibu un veselibu.

Raben Grupa saskana ar droSibas kultiru més ripéjamies par darbinieku un apakSuznémeju veselibu un
droSibu. Més cenSamies nodrosinat droSu darba vidi, kuras pamata ir requlara riska faktoru noteiksana,
analize un samazinasana musu darba vidé. Més rikojamies, lai pilniba noverstu negadijumu iespéjas.

Raben Grupa més nodrosinam pienacigus sanitaros apstak|us darba vieta, nodrosinot piekJuvi dzeramajam
ddenim, pienacigus higiéniskus apstak|us vietas, kur tiek gatavots édiens, pienacigu daudzumu tiru tualesu
un izlietnu, un gadijumos, kad darbiniekiem un apakSuznéméjiem ir nodroSinata izmitinasana, més
nodrosinam atbilstoSu dzivojamo telpu, droSibu, tiribu, apkuri un ventilaciju.

Raben Grupa mes nodrosSinam pienacigu un drosu infrastruktiru. Més cenSamies nodroSinat, lai
transportlidzekli, iekartas un aprikojums, ko izmanto darbinieki un apakSuznéméji, ka ari apkartéja
infrastruktdra tiktu requlari parbauditi un aprikoti ar atbilstoSiem drosibas pasakumiem.




h)

Raben Grupa veic preventivas darbibas, kuru meérkis ir novérst vai samazinat nelaimes gadijumu darba un
arodslimibu riskus. Msu merkis ir veidot izpratni darbinieku un apakSuznémeéju vidi par pastavo$ajiem
riskiem un to noveérSanas veidiem. Més nodroSinam arodveselibas un darba drosibas sistéemu apmacibu un
darba specifikai atbilstoSu droSibas kultaru.

Raben Grupa mes nodrosinam, ka darbinieki un apakSuznéméji veic savus pienakumus saskana ar Zelta
drogibas noteikumu prasibam (Etikas kodeksa 1. Pielikums). Tapéc cita starpa més viniem nelaujam lietot
alkoholu, psihoaktivas un apreibinosSas vielas darba vai perioda, kura So vielu iedarbiba var saglabaties Iidz
profesionalas darbibas uzsaksanas bridim.

Raben Grupa drosibas vadiba ir iek|Jauta vaditaju darba. Tapéc katra Raben uznémuma esam iecélusi vadibas
parstavi, kur$ ir atbildigs par droSibas kultiras izveidi un darba droSibas komandu saskana ar vietéjo
normativo aktu prasibam.

Raben Grupa ir ieviesusi uzvedibas parvaldibu, Sim merkim izmantojot sarunas par droSibu, jo mes
apzinamies, ka uzvediba un tehniskie apstakli ir bieZzakie negadijumu céloni.

Vienlidziga attieksme un diskriminacijas neesamiba

a)

b)

Raben Grupa més apnemamies ieverot vienlidzigas attieksmes principus un cinities pret jebkada veida
diskriminaciju. Més nepienemam nekada veida diskriminaciju vai nevienlidzigu attieksmi, jo Tpasi vecuma,
dzimuma, religijas, invaliditates, seksualds orientacijas, adas krasas, gimenes stavok|a, grutniecibas,
vecaku statusa, politisko uzskatu, tautibas, etniskas izcelsmes, piederibas arodbiedribai vai sociala statusa
del.

Raben Grupa més nosodam jebkadu ricibu, kas ir necieniga pret otru personu vai izmanto vinu zemako
stavokli vai ievainojamibu. Més nepielaujam nekada veida mobingu, uzmakSanos, personiskas cienas
aizskarSanu un uzvedibu, kas rada iebiedéjosu, naidigu, nicinoSu, pazemojosu vai aizskaroSu atmosféru
darbavieta.

Raben Grupa meés nepienemam nekada veida diskriminaciju vai nevienlidzigu attieksmi attieciba uz
darbinieku pienemsanu darba, piekluvi apmacibam, paaugstinasanu amata, algam, atlaiSanu vai
pensionésanos.

Konfidencialitate

a)

b)

Raben Grupa personas datu aizsardziba un informacijas droSiba vienmer ir bijusi prioritate. Més apzinamies,
ka informacija ir arkartigi svariga, un ta ir resurss, kam nepiecieSama pienaciga aizsardziba, tapéc mes
ieverojam personas datu aizsardzibas normativos aktus, tostarp Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada
27. aprila Regulu (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu
datu brivu apriti, ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (VDAR).

Raben Grupa masu ikdienas biznesa darbiba iegitos datus meés izmantojam tikai tada apjoma, kads
nepiecieSams biznesa procesu veik$anai. Més aizsargajam informaciju, kas ir uznémuma ipasums, ka ar1
informaciju, kas pieder ta darbiniekiem, klientiem, partneriem, apakSuzneémeéjiem un citam struktdram, ar
kuram meés sadarbojamies.




Interesu konflikts

Darbiniekiem un ar uzneémumu saistitajam personam, kas strada Raben Grupa, pamatojoties uz [igumiem, kas nav
darba Iigumi, ir jaizvairas no darbibas intereSu konflikta apstaklos, kas nozimé situaciju, kad personiskas
attiecibas (tostarp tuvu gimenes loceklu/draugu attiecibas) vai personiskas intereses, tostarp finansialas,
publiska iestade, cita uznémuma, biznesa vai kopuznémuma var - pat Skietami - ietekmét vinu profesionalaja
dzivé pienemtos lemumus.

Gadijuma, jarodas reals vai potencials interesu konflikts, darbiniekam vai ar uznémumu saistitajai personai par to
jainformé Raben Grupas Riska direktors un jaizstajas no jebkada lémumu pienems$anas procesa, uz kuru var
attiekties interesu konflikts.

Korupcijas apkarosana

Raben Grupa més ieverojam ar korupcijas apkarosanu saistitus likumus, standartus, noteikumus, vadlinijas
attieciba uz visam darbibam, kas saistitas ar ikdienas uzneémeéjdarbibas praksi un uznemejdarbibas étiku.

Raben Grupa piemeéro nulles tolerances principu korupcijai. Darbiniekiem un partneriem nav atlauts
nelikumiga vai amorala veida ietekmeét esoSos vai potencialos darijjuma partnerus, ka arivalsts amatpersonas,
piemérojot preferencialu rezimu, davinot davanas un citus materialus vai personigus labumus.

Konkréti noteikumi par korupcijas novérsanu un apkaro$anu ir ietverti Raben Grupas Korupcijas apkaro$anas
politika. Vietéja iment Raben Grupas Korupcijas apkarosanas politiku papildina pretkorupcijas noteikumi
(rokasgramatas), ko pieméro attiecigajas jurisdikcijas, kuras darbojas Raben Grupa.

Davanu piedavasana un pienemsana

a)

e)

Normali Raben Grupa saistiba ar uznemeéjdarbibu, neiesaistot valsts amatpersonas, més varam piedavat un
pienemt davanas vai izklaides iespéjas, kuru bruto vértiba neparsniedz 50 EUR (attiecibd uz davanam) un
100 EUR (attieciba uz izklaidi) vienai personai gada. Davanu, kuru vértiba parsniedz 50 EUR, unizklaides iespéju,
kuru vertiba parsniedz 100 EUR, piedavasanu vai pienemsanu apstiprina Grupas Finansu direktors péc Riska
direktoraieteikuma sanemsanas. Pieprasijumus apstiprinatizmaksas, kas parsniedz attiecigi 50 EUR (davanas)
vai 100 EUR (izklaide) vienai personai, jastta Grupas Atbilstibas direktoram, kas rikojas ka Riska direktors.

Saskana ar iepriek§ minétajiem noteikumiem Raben Grupa ir atlauts pienemt tikai nelielas reklamas davanas
un davanas vai izklaides iesp€jas, kas ir ierastas regiona vai valsts kultdrai, saskana ar iepriekS minétajiem
noteikumiem, ar nosacijumu, ka to pasniegSana neietekmé pienemtos Iémumus un neuzliek pienakumu
atbildet ar to pasu nakotne.

Raben Grupa nav atlauts izmantot uznémuma finansialo stavokli, saimniecisko darbibu vai ienemamo amatu,
lai ieqgutu preferencialus nosacijumus materialadm un nematerialam personigajam vajadzibam.

Raben Grupa darbinieki, kas ir atbildigi par jebkura pakalpojuma vai produkta izvéli, vadas peéc pretendentiem
zinamiem faktoriem, kas cita starpa ietver $adu: kvalitate, piedavajuma konkurétspéja, pretendenta
uzticamiba un atbildiba.

Ipasie noteikumi par davanu un izklaides iespéju piedavasanu un pienemsanu Raben Grupa ir noraditi Raben
Grupas Davanu un izklaides politika, kas ir daJa no Raben Grupas Korupcijas apkaroSanas politikas. Ja $adi
noteikumi ir stingraki jurisdikcijas, kuras darbojas Raben Grupa, tad ir japiemeéro stingraki noteikumi.




MUSU SAISTIBAS PRET KLIENTIEM

Cieni patiesibu, lai tavi vardi batu UZTICAMAKI 4
neka citu cilvéku solijumi.

I I Sokrats

a)

c)

Raben Grupa uzticamiba nosaka godigu un etisku ricibu pret masu klientiem. Ikdienas sadarbibu ar klientiem
mes veidojam saskana ar savam vertibam. Més cenSamies izpildit masu klientu prasibas katra sniegto
logistikas pakalpojumu posma.

Raben Grupa més esam apnémusies citigi stradat, lai palielinatu masu klientu konkurétspéju, piedavajot
zemakas izmaksas, labaku kvalitati un draudzigu apkalpos$anu.

Raben Grupa més koncentréjamies uz partneribu un caurspidigam attiecibam ar klientiem. Ikdienas darba
un biznesa attiecibas mées uzturam atklatu dialogu ar masu klientiem. Nemot véra klientu atsauksmes, mées
nemitigi uzlabojam savus procesus un pakalpojumus.

Raben Grupa més apnemamies palielinat masu darbinieku, partneru un apaksuznémeéju informeétibu par
muasu klientu prasibam un gaidam.

Raben Grupa més esam apnémusies nepartraukti uzlabot procesus, izmantojot integrétas parvaldibas sistémas,
kas tiek ieviestas konkrétos uznémumos.

MUSU SAISTIBAS PRET APAKSUZNEMEJIEM
UN BIZNESA PARTNERIEM

77

Draudziba rodas no daudziem avotiem,
lielakais no tiem ir CIENA.

II Daniels Defo

a)

Raben Grupa meés koncentréjamies uz partneribu un ilgsto§am attiecibam uznémejdarbiba. Sava ikdienas
darbaun biznesa attiecibas més uzturam atklatu dialogu, kura nav nekadas diskriminacijas un aizspriedumu.

Raben Grupa més apnemamies ieviest un ievérot & Etikas kodeksa noteikumus ka partneribas,
caurspidiguma un socialas atbildibas apliecinajumu pret masu piegadatajiem un biznesa partneriem. Més
uzskatam, un tas paradas ari taja, ko més sagaidam no masu apakSuznemejiem, ka tikai tad, ja abas puses
uznemas atbildibu, més spésim reagéet uz tirgus vajadzibam un veidot biznesa sadarbibu, balstoties uz
vertibam un étikas principiem.




Raben Grupa més saprotam savu ietekmi uz visu vertibu kédi, un tade] més esam apnémusies ieverot
principus, kas atbilst SDO Deklaracijai par pamatprincipiem un tiesibam darba, ESAQ Vadlinijam
daudznacionaliem uznémumiem par atbildigu uznémejdarbibas veikSanu, llgtspéjigas attistibas programmai
2030. gadam, Visparejo cilvektiesibu deklaracijai un ANO Uznéméjdarbibas un cilvéktiesibu
pamatprincipiem.

MUSU SAISTIBAS PRET

APKARTEJO VIDI

Iztéle ir svarigdka par zinGsanam.

II Alberts EinSteins

a) Raben Grupa més apnemamies ievérot starptautiskos noteikumus un likumus, kas attiecas uz vides
aizsardzibu. Més ari apnemamies pastavigi uzraudzit un zinot par ietekmi, kadu masu darbiba atstaj uz
apkartejo vidi.

b)  Raben Grupas meérkis ir iespéjami mazakais izejvielu patéring un iesp&jami mazakas C02 emisijas, ka art
atbildiga atkritumu apsaimniekosana. Més uzskatam, ka, saudzéjot dabas resursus, merot, zinojot un
samazinot to patérina raditas emisijas, més rikojamies kopéja labuma varda.

c) RabenGrupamésapnemamies novérst nepilnibas, kas saistitas ar apkartéjas vides aizsardzibu, un pastavigi
uzlabot savu ietekmi uz vidi, ka ari iespéjamas neveiksmes situacijas pieverst ipasu uzmanibu tam, lai lidz
minimumam samazinatu tas ietekmi uz vidi.

d) Raben Grupa més apnemamies celt izpratni un veicinat uz ekolodiju vérsto attieksmi starp vaditajiem,
darbiniekiem, kolégiem, klientiem, autovaditajiem un biznesa partneriem.

e) Raben Grupa més apnemamies investét logistikas parku un noliktavu bavnieciba un paplasinasana, nemot
véra masdienu bdvniecibas ekologijas un viedos standartus.

f) Més ari veicinam videi draudzigus risinajumus muasu biznesa partneru vidd. Més mudinam masu parvadatajus
iequldit un attistit zemo emisiju autoparku. Més vinus atbalstam, sniedzot starpniecibas pakalpojumus un
piedavajot atvieglotus nosacijumus $adiem iequldijumiem. Més ieguldam modernas piekabés, kas Jauj
samazinat ar vides aizsardzibas pasakumiem saistitas izmaksas, un més mudinam savus klientus veikt
savus procesus ta, lai Jautu efektiviizmantot Sos transportlidzeklus.




MUSU SAISTIBAS PRET

VIETEJAM KOPIENAM
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Nekas tik Joti neparsteidz cilvékus ka veselais saprats
un godiga lietu kartosana.

I I Ralfs Valdo Emersons

a) Raben Grupa més apnemamies atbalstit vietéjas kopienas celu satiksmes drosibas, logistikas izglitibas un
ekologijas joma.

b)  Raben Grupa més cenSamies regulari komunicét ar vietéjam kopienam par masu darbibu ietekmi uz vietéjo
vidi. Més nepartraukti cenSamies izveidot informacijas apmainas sistému, kas ir daJa no masu konsultaciju
programmas, un informét ieinteresetas meérka grupas par iespgju aktivi iesaistities Iemumu pienemsanas
procesa.

MUSU SAISTIBAS PRET

PLASSAZINAS LIDZEKLIEM

Mdsu mazsiriss, bet ir pietiekami gars,
lai més dzivotu labi un godigi.

I I Cicerons

a) Raben Grupa més apnemamies reqgulari informét plassazinas lidzek|us un atbildét uz to jautajumiem. Par
sazinasanos ar plaSsazinas Iidzek|iem atbild speciali ieceltas personas, un tikai tas ir pilnvarotas runat
uznémuma varda un sniegt informaciju par Raben Grupu.

b)  Raben Grupa més apnemamies atklati zinot par masu ietekmi uz ekonomiku, darbiniekiem, vietéjo vidi un
dabu. Komunikacija notiks, izmantojot tradicionalos un masdienu komunikacijas kanalus.




KA MES PARVALDAM ETIKU

Etikas kodeksa noteikumu ievéro$ana ir obligata visiem Raben Grupas darbiniekiem dazados amatos neatkarigi
no ligumiem un lomam organizacija. Raben Grupa ir iecelts par sa Kodeksa ievéroSanu atbildigais augstakas
vadibas parstavis - tas ir Riska direktors. Turklat katra uznémuma ir iecelta persona, kas ir atbildiga par
uznemeéjdarbibas étikas standartu ievieSanu un atbilstibu.

Darbinieki, saistitas personas un partneri var atbildigi un efektivi zinot par problémam, ja atklaj iespéjamu
nopietnu normativo aktu parkapumu. Trauksmes cel$anas (Whistleblowing) proceddra, ko Tsteno, izmantojot
konfidencialu riku “Ethics Point” zinoSanai par neétisku ricibu darbavieta, garanté Saja Kodeksa ietverto
noteikumu ievérosanu. Platforma ir pieejama desmit valodas.

Visi darbinieki, kuri zino par parkapumiem, tiek aizsargati pret jebkada veida represivam atbildes darbibam
pazinota parkapuma de|, pie nosacijuma, ka zinojums ir sagatavots godpratigi.

Zinosana par parkapumiem:
1. Zinojumus var iesniegt, izmantojot trauksmes cel$anas (Whistleblowing) platformu vietné: alert.raben-group.com

a. Zinojumi var bat anonimi

b. Zinojumus var iesniegt telefoniski vai elektroniski

Péc zinojuma iesniegSanas tiek generéts unikals kods, ta saukta “zinojuma atsléga”, ar iespéju noteikt
individualu paroli. Aicinam trauksmes celSanas platforma ievadit “zinojuma atslégu” un paroli, lai parbauditu
lietas statusu, atbildétu uz jautajumiem vai skatitu lietas atrisinajumu.

2. Zinojiet par parkapumiem pa pastu pa tieSo Raben Management Services Audita departamentam, ar
noradi “Whistleblowing” (“trauksmes cel$ana”), uz adresi:

Raben Management Services
Audit Department

ul. 1. Zbozowa

62-023 Robakowo

Poland

Ladzu, nemiet véra, ka gadijuma, ja pazinojumi tiek iesniegti pa pastu, ir nepiecieSama kontaktinformacija.
Ja anonimajos pazinojumos sniegta informacija ir nepietiekama, to nedrikst apstradat. Katru pazinojumu
analizé un uzrauga Raben Management Services Audita departamenta darbinieki. Gadijuma, ja
kontaktinformacijas tika iesniegta, un ja tas ir nepiecieSsams, tad Raben Management Services Audita
departamenta darbinieki var sazinaties ar jums, lai sniegtu papildu informaciju.

Papildinformacija

Raben Grupa vismaz reizi divos gados parskata kodeksu, lai nodroSinatu ta atbilstibu speka esosajiem tiesibu
aktiem un piemérojamiem standartiem. Riska direktors ir atbildigs par dokumenta parskatiSanu un atjauninasanu.
Raben Grupa informés visus darbiniekus par visam izmainam, izmantojot esoSos komunikacijas kanalus.

Apmaciba

Etikas prakses veicina$anair viena no Raben Grupas stratégijas prioritatém. Tadé) Raben Grupa apnemas requlari
apmacitt savus darbiniekus par étikas jautajumiem.



https://alert.raben-group.com/

Etikas kodeksa 1. pielikums

ZELTA DROSIBAS NOTEIKUMI

Noteikumi ir paredzeti visiem: darbiniekiem, apakSuznémeéjiem, pakalpojumu sniedzéjiem un
apmekléetajiem.

1 levérojiet pamata noteikumus:

- lerodieties darba vesels un gatavs stradat, neesot psihoaktivo un apreibino$o vielu vai alkohola ietekmé
- Veiciet parbaudi pirms darba uzsaksanas
- Partrauciet darbu, kas nav dross
- Stradajiet ar atbilstoSiem instrumentiem un aprikojumu un nodroSiniet, lai tie batu laba stavokl
« Ziniet, ka rikoties arkartas situacija
- Darbiniet mehanismus (ieskaitot robotus) tikai tad, ja apzinaties riskus un zinat,
ka ir drosi stradat ar tiem
« Aizsargajiet apkartéjo vidi:
. Skirojiet atkritumus, kas rodas masu terminalos
« Taupiet tdeni un elektribu
» Nepiesarnojiet gruntstdenus vai lietus 0denus ar kimiskam vielam
« Terminalos aizliegts remontét un mazgat transportlidzek|us, iznemot
transportlidzeklu apkopes stacijas

2. Individualie aizsardzibas hidzekli:

- Ziniet, ka lietot individualos aizsardzibas lidzeklus (IAL). Izmantojiet IAL saskana ar prasibam,
kas aprakstitas pazinojumu déjos pie terminalu ieejam un konkrétas darba zonas
- Velciet un lietojiet individualos aizsardzibas Iidzeklus (IAL), kas ir pieméroti veicamajiem
uzdevumiem un ir laba stavokl
« Raben Grupas minimalas prasibas sekojoS$ajas zonas:
» Kravas automasinu zonas terminalos: atstarojosa veste
« Parkrausanas(cross-dock)un ligumu logistikas noliktavas: atstarojo$a veste,
drosibas zabaki un aizsargkivere
« Citi procesi: saskana ar informaciju, kas sniegta procesa norises vieta

3. Ugunsdrosiba un pirma palidziba:

« leverojiet ugunsdro$ibas noteikumus

- Smekejiet (arTe-cigaretes) tikai noraditajas smekésanas vietas

« Atbrivojiet piek|uvi ugunsdro$ibas aprikojumam un avarijas izejam

» leverojiet ugunsdroSibas vartu blokésanas aizliegumu

- Ja atskan trauksmes signals, dodieties uz tuvako avarijas izeju, sekojot evakuacijas ziméem,
un ejiet uz noradito sapulcésanas vietu. Izpildiet evakuacijas koordinatora noradijumus.

- Traumas gadijuma sazinieties ar norikotajiem pirmas palidzibas sniedzg&jiem - vairak informacijas
atrodams uz pazinojumu déla jasu darba vieta




4, Satiksme (iekartas, transportiidzekli, gajéji):

- leverojiet satiksmes noteikumus gan objekta, gan arpus ta

« levérojiet atruma ierobezojumu un aizspradzéjiet drosibas jostu (maksimalais dtrums kravas automasinu
zonas - 20 km/h, noliktavas - 10 km/h)

« lzmantojiet iekartas, kas atbilst parvadajama produkta veidam

- leverojiet aizliegumu lietot mobilos telefonus/viedtalrunus/citas mobilas ierices, brauk$anas vai ieSanas
laika noliktava

- Stingriieverojiet visus saisto$os normativos aktus, kas saistiti ar mobilo telefonu un cita aprikojuma
lietoSanu brauk$anas laika uz celiem

- Esietipasi uzmanigs, ja brauksanas laika izmantojat brivroku komplektu

- leverojiet droSu distanci starp savu transportlidzekli un citiem transportlidzek|iem vai gajejiem

- leverojiet ipasSus piesardzibas pasakumus, ja braukSanas apstakli ir bistami

- Apstajieties cela mala, kad esat noguris

- (Gajeji -izmantojiet ierikotos celinus un ieverojiet noteikumu nesteigties un dot ceju autoiekravéjiem,
kas parvietojas pa noliktavu

B. Zinosana par briesmam:

- Nekavejoties zinojiet par visiem negadijumiem (traumam, celu satiksmes negadijumiem, vides
apdraudéjumiem, ugunsgrékiem un atgadijumiem, kas vargja beigties tragiski) savam supervizoram,
OHS koordinatoram vai citam Raben darbiniekam

- Nemiet véra katra uzdevuma ietekmi uz veselibu

- leverojiet bistamas situacijas; neignoréjiet tas

- Organizacijas, aprikojuma, iekartu, procesa mainas gadijuma:

« Parbaudiet, vai tas ir pamatots un atjauts
- Parbaudiet, vai situacija tiek novertéta atkartoti, ja apstakli ir negaiditi mainijusies
« Apspriediet apstakjus, kas mainijuSies, ikdienas sanaksmeés pirms darbu uzsak$anas

6. Drosa darba prasibas:

- Stradajiet drosi

« leverojiet droSas metodes un prasibas

« Uzturiet savu darba telpu kartiba

« Manualas apstrades gadijuma - izvertéjiet svara un izmeéra ierobezojumus, kad kravu cel,
stumj vai velk viena persona

- Parliecinieties, ka iekartas un transportlidzek|i ir piemeéroti paredzetajai lietoSanai, ir parbauditi,
un tos ir atlauts lietot

« Lietojiet ergonomiska darba noteikumus

- Ziniet, ka rikoties, uzglabat un likvidet jebkadas kimiskas vai bistamas vielas, ar kuram jus stradajat

- Pirms darba ar iekartam parliecinieties, vai visi energijas avoti ir drosi izoléti, un energija ir atbrivota

- Zinojiet par izmainam darba procesos, lai péc iesp€&jas samazinatu nelaimes gadijumu
un arodslimibu risku

- Janeesat Raben Grupas uznémuma darbinieks, iepazistieties ar darba drosibas koordinatoru sava
darba zona un uzziniet vina pilnvaru apjomu, izpildiet vina noradijumus. Vairak informacijas par darba
drosibas koordinatoru ir pieejams uz pazinojumu déla.




7. Apmaciba:

- Jumsjabat izietai obligatai apmacibai

- Sniedziet noradijumus apmeklétajiem, apakSuznémejiem un citam personam,
kas iesaistas musu procesos

- Apkopojiet datus parizieto apmacibu

- Dalieties ar savu pieredzi un zinaSanas ar citiem

- Apskatieties svarigu darba drosibas informaciju uz zinojumu deéla, kur jabuat atrodamiem
visparigajiem darba droSibas noteikumiem konkrétaja zona

8. Darbs augstuma:

Izmantojiet individualos aizsardzibas lidzeklus, kas pasarga no kritieniem (pieméram, kiveri, sistému),

ja kopéjie aizsardzibas pasakumi nav pieejami

« Darbs uzjumta - pirms darba uzsakSanas veiciet apskati, konkréta riska novertéjumu un uzstadiet
tiltinus, droSibas margas vai dro$inasanas virves

« Izmantojot parvietojamas paaugstinatas darba platformas, jums jabat sertificétam un apmacitam,
un jasu riciba jabat individualajiem aizsardzibas lidzek|iem

« Cilveku pacelSanai izmantojiet tikai autorizétu aprikojumu

- Kapnes ka piek|uSanas lidzekli drikst izmantot tikai arkartéjos apstaklos

9. PacelSana un mehaniska apstrade (instrumenti un aprikojums):

- Parbaudiet instrumentus un aprikojumu pirms lietoSanas. Tiem jaatbilst uzdevumam, jo Tpasi kravas
maksimalajam svaram un veidam

- Parbaudiet, vai aprikojums ir laba stavokli

« Zinojiet par pamanitiem aprikojuma defektiem

- Pareizi nostipriniet kravu

- Parliecinieties, vai jUs pats vai citi cilveki neatrodaties aprikojuma un paceltas kravas kritiena zona

10. Darba atlaujas:

« Ziniet, kuriem darbiem ir nepiecieSamas ipasas atJaujas, konkreéti:
« darbs ar karstumu (metinasana, gazgriesana, slipésana)
« elektrodarbi
« darbi, kas saistiti ar bistamu vielu izmantosanu
tehniskas apkopes darbibas, kas pasliktina svarigako drosibas sistemu
darbibu vai partrauc to pieméram, ugunsgréka un gazes uztversanas sistémas
- darbsslégtas telpas, akas, kanalos, tvertnés
- Sos darbus varat veikt tikai ar derigu atlauju. Saubu gadijuma konsultéjieties ar savu supervizoru.
Sanemiet jaunu atlauju, ja mainijies darba apjoms vai apstakli
- lzpildiet atJauja noraditas instrukcijas
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